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Compromisos basicos de la direccién de la companhia
VETERINARSKI ZAVOD SUBOTICA

es una empresa sostenible basada en productos seguros de alta calidad, medicamentos farmacéuticos
y biolégicos, productos dermo-cosméticos, agentes de control de plagas, prestacién de servicios de
control de plagas y envasado y venta de productos para la salud animal, realizados en condiciones
estrictas de salud y sequridad, proteccion del medio ambiente, seguridad de los productos destinados a
los animales y responsabilidad social corporativa.

Los objetivos de la politica de aplicacion integral de los sistemas de gestion estandarizados son:

1.
2.

10.

11.

12.

Afirmacién del liderazgo como uno de los principios de gestion

Satisfaccion de los usuarios con nuestros servicios, productos, necesidades y expectativas. Al
mismo tiempo, cumplimiento con los requisitos legales, entre otros, aquellos relacionados con el
registro, la produccién, el control de calidad, la comercializacién de medicamentos, la proteccion
del medio ambiente, la salud y la seguridad en el trabajo, y la seguridad de los productos
destinados a los animales.

Mejora continua de la eficacia y eficiencia del proceso de produccion y prestacion de servicios,
con una mejora continua de las condiciones organizativas, tecnoldgicas, técnicas, de
infraestructura, entre otras.

Identificacion de riesgos laborales e implementacion de acciones proactivas para reducir su
impacto en la empresa

Identificar oportunidades para la mejora de sistemas

Identificacion, investigacion e informes sobre inconformidades y toma de medidas para solucionar
todas las causas que afectan a la seguridad y la calidad de los productos

Mejora de la organizacion del trabajo para el uso racional de recursos

Formacion, educacién y motivacién de los empleados en todas las areas de negocio importantes
para la empresa

Establecer y mantener relaciones de partenariado con clientes, proveedores y subcontratistas

Preservacion y mejora de la reputacion de la organizacién, mediante el fortalecimiento de su
posicionamiento en el mercado

Compromiso con la prevencion de riesgos laborales, mejora de la salud y de la seguridad en el
trabajo, con seguimiento y anélisis de los resultados obtenidos

Compromiso con la protecciéon del medio ambiente, junto con el crecimiento sostenible, la
reduccién de la contaminacién y el uso éptimo de los recursos naturales

La direccion considera que el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion estandarizados
es la mejor manera de alcanzar los objetivos mencionados anteriormente. La aplicacién integral de los
sistemas de gestion estandarizados en la practica diaria permite el crecimiento sostenible a largo plazo
y el negocio exitoso de la empresa.
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